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| Gabinetee Secre. da Pres P CRIA A OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE

-

TAIOBEIRAS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A Camara Municipal de Taiobeiras aprovou e eu, presidente, promulgo
a seguinte Resolugdo:

Art. 1° - Fica instituida, no @mbito da Camara Municipal de Taiobeiras,
a Ouvidoria da Camara Municipal, como meio de interlocu¢do com a
sociedade, constituindo-se em canal aberto para o recebimento de
solicitacdes, informacdes, reclamagdes, sugestdes, criticas, elogios e
quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuicoes e

competéncias.

Art. 2° - Compete & Ouvidoria da Camara Municipal de Taiobeiras:

| - receber, andlisar, encaminhar e acompanhar as manifestagdes da
sociedade civil dirigidas & Cédmara Municipal, vedadas denuncias
andnimas;

Il - organizar os canais de acesso do cidaddo & Cadmara Municipal,
simplificando procedimentos;

Il — orientar os cidadd@os sobre os meios de formalizacdo de
manifestacdes dirigidas & Ouvidoria;

IV — fornecer informacdes, material educativo e orientagdo quando as

é/ manifestacdes ndo forem de sua competéncia;
£
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V —responder aos cidaddos e entidades sobre as providéncias
adotadas;

VI — auxiliar a Camara Municipal na adocdo de medidas necessarias 4
regularidade dos trabalhos ou para sanar violagdes, ilegalidades e
abusos constatados;

VIl — auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da Camara Municipal,

fomentando a participacdo social.

Art. 3° - A Ouvidoria da Camara Municipal, vinculada diretamente a
Mesa Diretora, serd dirigida por um Ouvidor, designado pelo Presidente da
Camara dentre os servidores, com mandato de 02 (dois) anos, permitida a

reconducdo.

§1° O Presidente designard também um Ouvidor Substituto, que
assumird o exercicio em casos de impedimento ou auséncia do

Quyvidor.

Art. 4° - O Ouvidor terd as seguintes prerrogativas:

| — requisitar informagdes as unidades administrativas e servidores da
Céamara Municipal;
Il - solicitar documentos necessdrios ao exercicio de suas fungdes, por
intermédio da Presidéncia da Camara.
§1° As unidades e servidores da Cdmara deverdo responder 4s
solicitacdes no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogavel conforme
complexidade.

| §2° O descumprimento do prazo ou auséncia de resposta deverd ser

comunicado ao Presidente da Camara.
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Art. 5° - S&o atribuicdes do Ouvidor:

| — exercer suas funcdes com independéncia e autonomia, garantindo
o direito de manifestac@o dos cidaddos;

Il - recomendar correcdo de procedimentos administrativos;

Il — sugerir providéncias ou apuragdo de iregularidades;

IV — determinar, de forma fundamentada, o encerramento de
manifestagdes;

V — manter sigilo, quando solicitado, sobre dados dos usudrios;

V| — promover estudos e pesquisas visando ao aprimoramento das
atividades da Ouvidoria;

V|l - solicitar & Presidéncia o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;

VIl - solicitar informagdes sobre o andamento de procedimentos
iniciados pela Quvidoria;

IX — elaborar relatério timestral e anual de atividades, encaminhando-
os & Mesa Diretora e disponibilizando-os ao cidaddo;

X - incentivar a capacitacdo dos servidores lotados na Ouvidoria;

X| — propor celebracd@o de convénios e parcerias com entidades afins;
XIl - propor palestras, semindrios e eventos relacionados as atividades

da OQOuvidoria.

Art. 6° - A Ouvidoria encaminhard resposta ao cidaddo no prazo
mdximo de 30 (frinta) dias Uteis, contados do recebimento da manifestagdo,

informando sobre providéncias adotadas.

Pardgrafo Unico. O prazo poderd ser prorrogado conforme

complexidade, devendo o cidaddo ser informado.
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Art. 7° - A Camara Municipal garantird acesso & Ouvidoria mediante

canais de comunicacdo ageis e eficazes.

Art. 8° - A Camara Municipal dard ampla divulgagdo da existéncia e

funcionamento da Ouvidoria pelos meios de comunicagdo institucionais.

Art. 9° - A Camara Municipal assegurard os recursos humanos,
estruturais e financeiros necessdrios ao desempenho das atividades da

Quyvidoria.

Art. 10 - A Mesa Diretora baixard atos complementares necessarios ao

pleno funcionamento da Ouvidoria.

Art. 11 - As despesas decorrentes desta Resolugdo correrdo por conta

das dotacdes orcamentdrias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 12 - Esta Resolucd@o entra em vigor 60 dias apds sua publicagdo,
revogadas as disposi¢cdes em contrdrio.

Sala das Sessdes da Camara Municipal, 17 de Margo de 2026.

Presidente
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ILSO BARBOSA DOS SANTOS =
1° Secretdario
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